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Le grand témoin Hervé Mary
Fondateur et CEO de Marylink J
Du bon usage de I'lA
en entreprise
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L'utilisation grandissante de l'intelligence artificielle dans nos vies, et partlcu.lterement dans IE-dDI‘I‘IaII‘Iﬂ p;ufe?ﬂde »
interroge les salariés autant que les chefs d’entreprise. Tour d’horizon des enjeux d’une utilisation non maitrisée
avec Hervé Mary, fondateur et CEO de Marylink.

L'IA en entre
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orise : enjeux

Marylink propose d'alder 1o
entreprises a mieux utllic
l'intelligence artificielle. ¢
sont les erreurs-types que
repérez dans les entrepr!
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50iL... nen du tout. Résultat : les ou
tils officiels arrivent tard, sont parfois
trop contraints, el les équipes se dé
brovillent de maniére isolée. Quand
Fentreprise veut ensuite capitaliser,
ca devient le schaoss.

Le chaos ?

La plupart des entreprises déploient
I'A de la méme fagon : elles achétent
une solution touten-un (Copilot,
ChatGPT Enterprise..). Elles font le
thaix d'une solution extérieyrs Ui
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oleme cest que celg
demande un investissemant lourd
£l que pendant ce ter pSs-ld, la tech
nologe evolue trés vile. A bout de
quelques mois de mise en SETVICE,
les collaborateurs se rendent compte
que le chatbot est dépassé el vont
Chercher une autre 1A plus perfor
mante. C'est ce qu'on appelle g
shadow Al et |3, vous perdez tout
contrle...

Le -shadow Al:, vous pouvez
développer ?

Le - shadow Al - [shadow pour ombre,
opacité] c'est une utilisation tacheg
de I'lA - une partie des collaborateirs

tiliser des solutions
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lution inteme oy
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quitte l'entreprise, son savoir
part avec |ui...

Et puis, si vous utilisez ['A de
niére individuelle sans prendre <
considération le savoir-faire coli
Peu a peu ce savoir collaboratif =
perd dans une utilisation debrids
de I'lA. Exemple : Je n'ai plus best
de consulter mon collégue pour 3
une réponse & ma question ¢
ChatGPT. Or, cest grace aur "
tions que lintelligence collective ©
construit. Si on abandonne ce '
cessus, certes cela va accélerer &1
ciliter le travail a I'échelle indiv gus
Mmais le savoir collectif va se g
Lavantage compétitif d'une bole °
fait dans le temps, on ne peut 7
S€ permettre de laisser |'IA tarir ¢
intelligence collective.

Est-ce si grave de laisser los
salariés utiliser I'IA sans contro!”

Il n'y a rien de pire que o¢ :
les Bens travailler seuls avet |
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Hervé Mary sur le stand Marylink

lors du CES de Los Vegas 2025
(Consumer Electronics Show)

208 Sence peesses kRA

Marylink

prés 25 ans passés dans les dire :

du secteur des télécommunications, b!erw.
I'entreprise Marylink, une soclété de services £ o
st & Montélimar. Asr‘.&ﬂcm{: 2 :
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dont le siege social e
pour la partie recherche

entreprises de les accompagner dans leur
I'intelligence artificielle. Marylink a participé
au CES de Las Vegas (Consumer Electronics Show
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an 2024 et 2025
), le plus grand

salon mondial de I'électronique grand public.
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« Interdire I'lA est illusoire car les usages sont

déja installés chez les salariés. Il faut au contraire

faire la promotion d'un usage vertueux de I'A
pour alimenter l'intelligence collective. ’ ’
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18 %

des Francais utiliseraient UIA

dans un cadre professionnel

(principalement les travailleurs de moins
de 35 ans) et prés de la moitié le font sans

informer leur hiérarchie.

(Source : iop pour Talan Barométre 2024
« Les Frangois et les 1A génématives: Mars 2025)

adéquate.

L’IA générative (type ChatGPT) est une |A qui intégre
une grande guantité de données d'entrainement afin
de générer des réponses (ex : génération d'images,
écriture créative). Ses applications sont déja trés
puissantes et en évolution constante.

[ W LEXIQUE |
Les chatbots sont des assistants virtuels alimentés
par I'lA et congus pour simuler un langage naturel afin
de dialoguer avec ['utilisateur.

Prompt : le prompt est l'instruction ou la question
posée 3 I'lA pour qu'elle fournisse une répanse. Cette
consigne revit une importance cruciale pour orienter
I'lA dans la bonne direction et obtenir une réponse

dangereux

quand on veut mutualiser ef capita-
liser les savoirfaire développés In-
dividugllement, ca devient le chaos.
Le temps de révision des documents
pour quiils sgient conformes & la
Culture d'entreprise et & la réalité
PEUt meme devenir supérieur au
temps qu'il fawdrail pour mettre en
Pace un protocole commun,

Je me Souviens du cas d'un avacat qul
._wgul Présenté devant un tribunal une
;.unspmdence En partie inventée par
IIA (affaire Mata v, Avianca au tribu-
nal de district de New-York US|, Avant
On E1ait 8 20 ou 30 % d hallucinations
dar_ts les réponses generées par |'lA.
!'u'laml.gna.nt C'est 5 % mals c'est tou-
jr::mm?{ame ! Ca peut ruiner la
il d'une entreprise parce que
o fcnn-éfrs de base de I'A peuvent

(= auss;ea Dans ce métier, comme
gans celui de consellier oy de journa-
liste, on ne peg pas se permettre de
Propager de fausses informations, || y
8 Un devoir de vérification.

Le paradoxe c'est que les entreprises
qui interdisent I''A non officielle ne
font qu'accélérer le «shadow Als,
Celles qui réussissent sont celles qui

canalisent l'usage pluttt que de le
bloguer,

Souscrire a une solution

clés en main, cela samble

la solution la plus facile, est-ce
vralment si problématique 7

Pour étre honnéte, les suiles [nté.
grées (Copilot, ChatGPT Enterprise. ..)
fonctionnent bien pour des usages
simples et des équipes qui veulent
démarrer vile sans se poser trop de
questions. Le probléme apparait
quand on veul passer a |'échallg,
changer de modéle, ou pouver ce
qu'on fait.

Quand une société prend une solution
type chat GPT (peu anéreuse au de.
but), c'est comme si elle achetait un
moteur de vaiture, un tableau da bord
et un carnet d'entretien hyper pang-
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rique. Mais quand elle veut 'adapter
veritablement a son activité et poser
des garanties de sécurité sur ses don-
nées, elle doit prendre des options et
investir de plus en plus. Au bout d'un
certain temps, lentreprise devient
captive de ce mode de fonctionne-
ment, sans compter que d'autres mo-
déles plus performants émergent sur
le marché tous les 6 mois...

Quand 'entreprise veul faire évoluer
son modéle notamment pour éviter
le sshadow Al«, elle s'apergoit que le
maoteur (chatGPT), le tableau de bord
(les outils internes de controle, les
prompts...) et le camet d'entretien
(l'expertise développée en interne),
lous ces éléments sont soudes. Le
jour ol vous changez de moteur,
Vous perdez vos réglages et votre
historique et il faut réinvestir finan-
clérement et en temps de formation
€n reprenant tout depuis le début |

risgue clest d'étre captifs de
I'Evalution de ces solutions et sans

aucun contrdle sur Maugmentation
des tarifs.

sans risquer d'étre depassé 7

Pour continuer la métaphore, il faut
desolidariser moteur, tableau de bord
et camet d'entretien. Vous utilisez
deéja ChatGPT ou Copilot ? Parfait,
gardez-les | Mais il faut ajouter une
couche de gouvernance pour conser-
ver la main sur les actifs métier, ce
qui fait la spécificité du savoir-faire de
Ventreprise (des prompts et des pro-
cedures adaptées au contexte spéch-
fique de I'entreprise notamment), Et
c'est justement ce qu'on a développé
chez Marylink : la possibilité de sgref-
fer= lintelligence collective de I'en-
treprise & n'imparte quelle 1A pour la

rendre plus pertinente tout en sécu-

risant son utilisation. Le but ¢'est de
limiter I'accés de |'!A au savoir-faire
de I'entreprise sans géner les usages
actuels de |'lA par les collaborateurs,
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